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Общие положения 

Полное название программного обеспечения: VisAnalyser 

Правообладатель: Акционерное общество «Висом» (сокращенное наименование 

АО «Висом»); 

ОГРН: 1136733010050; 

ИНН/КПП:6732059733/671401001; 

Юридический адрес: 214510, Смоленская область, Смоленский район, с/п 

Козинское, д. Туринщина, здание 2, офис1.  

Фактический адрес: 214510, Смоленская область, Смоленский район, с/п Козинское, 

д. Туринщина, здание 2, офис1. 

Телефон: +7 (4812) 777 001 

Электронная почта: contact@visom.ru 

WEB: http://visom.ru. 

 

Функциональные характеристики программы 
ПО VisAnalyser предназначено для анализа звуковых файлов и данных, полученных 

с помощью приборов серий ВС-300 и ВС-400. Файлы могут содержать значения в 

различных единицах: ускорение, скорость, температура, сила и т.д. 

Основные возможности данного ПО: 

• просмотр в режиме реального времени данных, получаемых с одного или несколь-

ких приборов серий ВС-300 и ВС-400, а также анализ данных, полученных ранее; 

• определение ЧХ конструкции в режиме реального времени; 

• исследование конструкции с помощью модального молотка в режиме реального 

времени; 

• модальный анализ конструкции. 

Результаты оценок соответствующих параметров и характеристик представляются в 

графической и табличной форме. 

Основные технические требования к рабочей станции, на 
которой инсталлируется программа 

Для успешной установки и работы программы необходимо выполнение следующих 

основных требований к аппаратной части рабочей станции: 

http://visom.ru/
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• Процессор: x86 или x64, тактовая частота 2 ГГц и более. 

• 4 Гб ОЗУ или более. 

• Дискретная видеокарта. 

• Разрешение монитора: не ниже 1600 x 900. 

• ОС: Windows 7, Windows 8 или более поздняя. 

• 100 Гб свободного места на жестком диске. 

• 1 Гб/с или 100 Мб/с Ethernet-адаптер. 

• Для объединения приборов необходим 1 ГБ/с хаб. 

• Open Office 3.3.0 или выше. 

Комплект поставки программного обеспечения 
В комплект поставки ПО входят:  

• CD-диск (или flash-карта), содержащие: 

✓ дистрибутив VisAnalyser (файл VisAnalyser Setup.exe); 

✓ инструкцию пользователя ПО/ 

Установка и запуск программы 

Для установки ПО запустите установочный файл, после чего следуйте указаниям мастера 

установки.  

По умолчанию пакет ПО «VisAnalyser» вместе со всеми файлами и протоколами 

располагается в каталоге с названием: C:\VisAnalyser (пользователь может изменить 

название каталога при установке, но предприятие-изготовитель не рекомендует этого 

делать).  

Он имеет следующую структуру: 

• подкаталог \bin содержит запускаемый файл VisAnalyser.exe и другие дополнительные 

файлы; 

• в подкаталог \Reports по умолчанию записываются созданные отчёты; допускается и 

иное их размещение по желанию пользователя; 

• в подкаталог \Bal по умолчанию сохраняются этапы проведения балансировки и резуль-

таты, полученные на них; допускается и иное их размещение по желанию пользователя; 

• в подкаталог \OAC по умолчанию сохраняются настройки для проведения онлайн-ана-

лиза; допускается и иное их размещение по желанию пользователя. 
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Поддержка и сопровождение ПО 
Поддержка и сопровождение могут включать в себя следующие мероприятия: 

✓ Актуализацию (обновление) версии ПО; 

✓ Обработку запросов (переданных посредством электронной почты или телефонной 

связи) и устранение замечаний, связанных с некорректной работой ПО; 

✓ Консультации по работе с ПО (консультации сотрудников и администраторов по 

вопросам, связанным с функциональными возможностями ПО, эффективным 

использованием ПО, обслуживанием и администрированием ПО и т.д.); 

✓ Актуализацию документации ПО. 

Действия в аварийных ситуациях 

При неисправности технических средств рабочей станции (системный блок, 

монитор, манипулятор «мышь», клавиатура, отсутствие напряжения в сети 

электропитания) необходимо обратиться к администратору, ответственному за техническое 

сопровождение средств вычислительной техники. 

Если в процессе работы ПО перестает реагировать на действия пользователей, то 

следует обратиться к администратору. Если администратор не может самостоятельно 

устранить нештатную ситуацию, необходимо обратиться в службу технической поддержки. 

Контакты службы поддержки:  

1) Коллектив разработчиков (связь по телефону (4812)77 70 01 доб. 180, с 9-00 до 

18-00 по московскому времени в рабочие дни  

2) Все обновления вы можете бесплатно скачивать с сайта http://visom.ru. 

3) Электронная почта: contact@visom.ru 

Модернизация ПО 
В рамках модернизации ПО осуществляется модификация программы и 

выпускаются новые версии (релизы) ПО.  

Процедура обновления ПО заключается в установке программы новой версии 

(доступна для скачивания на сайте http://visom.ru). Обновленные версии ПО доступны для 

скачивания всем пользователям, которые используют ПО более ранней версии.  

Пользователи могут влиять на модернизацию ПО, направляя предложения по 

усовершенствованию программы на электронную почту contact@visom.ru. Каждое 

предложение будет рассмотрено и, в случае признания его целесообразности, в ПО будут 

внесены соответствующие изменения. 

http://visom.ru/
mailto:contact@visom.ru
http://visom.ru/
mailto:contact@visom.ru
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В рамках модернизации проводятся: 

• Выявление и исправление ошибок в функционировании ПО; 

• Прием заявок от конечных пользователей на внесение изменений и дополнений в 

ПО; 

• Оказание консультационной помощи по вопросам технической реализации 

пожеланий, указанных в заявках пользователей; 

• Модернизация ПО с использованием заявок конечных пользователей; 

• Модернизация ПО в связи с изменением законодательства, стандартов и т.п.; 

• Предоставление конечному пользователю новых версий ПО, выпущенных в 

результате модернизации и исправления ошибок; 

• Обеспечение конечных пользователей изменениями и дополнениями к 

эксплуатационной документации. 

Транспортирование и хранение ПО  
Транспортирование дистрибутивного комплекта ПО может производиться всеми 

видами транспорта на любые расстояния в упакованном виде. Климатические условия при 

транспортировании: Температура окружающей среды: от -40 до +50 ºС; максимальная 

относительная влажность при 25 ºС: 90%. 

Дистрибутивный комплект должен обеспечивать возможность хранения в 

отапливаемых помещениях в течение двух лет без переконсервации. Дистрибутивный 

комплект должен храниться в упаковке изготовителя при температуре воздуха от 5 до     

45 °С и относительной влажности воздуха (без образования конденсата) не более 80 % (при 

температуре окружающего воздуха 25 °С). В помещениях для хранения необходимо 

исключить возможность попадания в воздух паров агрессивных веществ (кислот, щелочей), 

вызывающих коррозию носителей дистрибутивного комплекта. 


